DETERMINAN MINAT PENGGUNAAN ULANG METODE
PEMBAYARAN GOPAY PADA MASYARAKAT
DI KOTA SURAKARTA

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Tugas Akhir dan Syarat — Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi Program Studi S1 Akuntansi

Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Surakarta

Disusun Oleh :
TIARA JESIKA PRADIA
21210035

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI SURAKARTA
2024



DETERMINAN MINAT PENGGUNAAN ULANG METODE
PEMBAYARAN GOPAY PADA MASYARAKAT
DI KOTA SURAKARTA

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Tugas Akhir dan Syarat — Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi Program Studi S1 Akuntansi

Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Surakarta

Disusun Oleh :
TIARA JESIKA PRADIA
21210035

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI SURAKARTA



HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING SKRIPSI

Nama : Tiara Jesika Pradia

NIM : 21210035

Program Studi : S1 Akuntansi

Judul : “DETERMINAN MINAT PENGGUNAAN METODE
PEMBAYARAN GOPAY PADA MASYARAKAT DI
KOTA SURAKARTA”

Disetujui dan disahkan :
Hari : Kamis

Tanggal : 10 Oktober 2024

Pembimbing,

Dewi Ika Octavia, S.E., M.Si.

NIDN : 060710951

Mengetahui,

Aditya Liliyan, S.M.B., M.M.
NIDN : 0606118902



HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Tiara Jesika Pradia

NIM : 21210035
Program Studi : S1 Akuntansi

Judul : “DETERMINAN MINAT PENGGUNAAN ULANG

METODE PEMBAYARAN GOPAY PADA
MASYARAKAT DI KOTA SURAKARTA”

Skripsi ini telah diuji dan dipertahankan dihadapan tim penguji skripsi Sekolah
Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta (STIE Surakarta) dan diterima untuk memenubhi

persyaratan memenuhi gelar Sarjana Akuntansi.

PadaHari  : Sabbu

Tanggal 128 Desember 2029
Tim Penguji Tanda Tangan
Penguji 1 : Ari Susanti, S.Pt., M.M.
Penguji 2 : Era Trianita S, S.E., M.Si., M.B.A.

Mengetahui,

NIDN. 0606118902



PERNYATAAN

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Tiara Jesika Pradia

NIM : 21210035

Program Studi : S1 Akuntansi

Judul : “DETERMINAN MINAT PENGGUNAAN ULANG

METODE PEMBAYARAN GOPAY PADA
MASYARAKAT DI KOTA SURAKARTA”

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang saya buat adalah benar — benar
hasil karya sendiri. Apabila ternyata dikemudian hari ditemukan bahwa skripsi saya
adalah hasil plagiat dari hasil karya orang lain, maka saya bersedia
membatalkan/menanggalkan gelar kesarjanaan saya atau bersedia diberikan sanksi

dengan perundungan yang berlaku.

Sukoharjo, 2 Januari 2025

TERAI
E TEMPEL
SR 2B6AMX090634043

Tiara Jesika Pradia



DETERMINAN MINAT PENGGUNAAN ULANG METODE
PEMBAYARAN GOPAY PADA MASYARAKAT
DI KOTA SURAKARTA

TIARA JESIKA PRADIA
21210035

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya administrasi, fitur
layanan dan manfaat terhadap minat penggunaan ulang metode pembayaran GoPay
pada masyarakat di Kota Surakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Populasi penelitian ini adalah masyarakat di Kota Surakarta yang terdaftar di Badan
Pusat Statistik di Kota Surakarta. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer yang diperoleh dari responden yang mengisi kuesioner. Populasi data
diperoleh dari Badan Pusat Statistik di Kota Surakarta berjumlah 528.044
masyarakat dengan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden
berdasarkan hasil hitungan rumus Slovin. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah Non Probability Sampling dengan teknik Purposive Sampling.
Analisis data memakai uji instrumen data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan
bantuan program IBM SPSS Statistic 22. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa biaya administrasi, fitur layanan dan manfaat berpengaruh signifikan
terhadap minat penggunaan ulang metode pembayaran GoPay pada masyarakat di
Kota Surakarta.

Kata Kunci : Pengaruh Biaya Administrasi, Fitur Layanan, Manfaat, dan
Minat Penggunaan Ulang.



DETERMINANTS OF INTEREST IN REUSE OF THE METHOD
GOPAY PAYMENTS TO THE COMMUNITY
IN SURAKARTA CITY

TIARA JESIKA PRADIA
21210035

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of administration costs, service
features and benefits on interest in reusing the GoPay payment method among
people in the city of Surakarta. This research uses quantitative methods. The
population of this research is the people in Surakarta City who are registered with
the Central Statistics Agency in Surakarta City. The data used in this research is
primary data obtained from respondents who filled out the questionnaire. The
population data obtained from the Central Statistics Agency in Surakarta City was
528,044 people with a sample in this study of 100 respondents based on the results
of the Slovin formula calculation. The sampling method used was Non Probability
Sampling with Purposive Sampling technique. Data analysis uses data instrument
tests, classical assumption tests and hypothesis tests with the help of the IBM SPSS
Statistics 22 program. The results of this research show that administration costs,
service features and benefits have a significant effect on interest in reusing the
GoPay payment method among people in the city of Surakarta.

Keywords : Influence of Administration Fees, Service Features, Benefits, and
Interest in Reuse.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berkembangnya teknologi informasi sudah memberikan dampak
yang baik terhadap pertumbuhan kehidupan masyarakat dalam bidang bisnis,
telekomunikasi, sosial budaya, ekonomi dan pendidikan. Teknologi informasi
tersebut memudahkan masyarakat untuk menyelesaikan pekerjaan dengan
cepat dan efisien. Hal ini terjadi lantaran adanya teknologi informasi yang
canggih, maka penggunaan teknologi informasi akan menjadi efisien dan
efektif, memberikan kemudahan dalam penggunaannya oleh masyarakat.
Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat tersebut menjadikan
Sumber Daya Manusia untuk meningkatkan kemampuannya dibidang
teknologi informasi. Menurut Suprianto (2023) Keberadaan teknologi
informasi tersebut dilingkungan masyarakat dapat membantu aktivitas
masyarakat untuk menggunakan teknologi informasi tersebut dengan sangat
efisien. Hal itu akan memberikan kemudahan masyarakat untuk beraktifitas
memberikan kemudahan dalam menggunakan kecanggihan teknologi
informasi tersebut. Sistem teknologi informasi merupakan sistem yang
dibutuhkan bagi seorang mahasiswa dan pekerja diperusahaan atau instansi
pemerintah.

Saat melakukan pembayaran transaksi, masyarakat dapat

menggunakan sistem teknologi informasi tersebut untuk melakukan



pembayaran transaksi. Pembayaran pada zaman dahulu dilakukan dengan
pembayaran secara tunai, hal tersebut akan memberikan ketidaknyamanan
masyarakat membawa uang dalam jumlah banyak sehingga uang tersebut
akan beresiko hilang apabila tidak disimpan dengan baik uang tersebut hanya
boleh disimpan di dompet maka bisa menimbulkan resiko hilang. Maka dari
itu, sesuai dengan perkembangan zaman yang canggih pembayaran dizaman
sekarang dapat dilakukan dengan pembayaran secara non — tunai yang
merupakan sistem pembayaran dilakukan secara digital (digital payment).
Menurut Fauzi et al., (2022) Pembayaran digital yaitu metode pembayaran
yang cara penggunaan hanya diaplikasi smartphone untuk melakukan
pembayaran atau melakukan transaksi lainnya. Hal itu akan memudahkan
masyarakat untuk melakukan pembayaran atau transaksi lainnya. Karena
masyarakat Indonesia zaman dahulu banyak yang berbelanja dengan metode
uang tunai. Dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih, hal itu
membuat masyarakat telah memahami dan menggunakan pembayaran
dengan metode non tunai, yaitu pembayaran advanced sebagai metode
pembayaran yang menggunakan sistem pembayaran digital atau disebut
dengan dompet elektronik (e — wallet).

Menurut Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/40/PBI1/2016 Tahun
2016 tentang Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi Pembayaran, pasal 1
ayat 7 yang berbunyi “Dompet Elektronik (Electronic Wallet) yang
selanjutnya disebut dengan Dompet Elektronik adalah layanan elektronik

untuk menyimpan data instrumen pembayaran antara lain alat pembayaran



dengan menggunakan kartu atau uang elektronik, dapat menampung saldo
untuk melakukan pembayaran”. E — Wallet atau dompet elektronik
merupakan layanan elektronik untuk menyimpan data instrumen pembayaran
antara lain alat pembayaran dengan menggunakan kartu atau uang elektronik
yang dapat juga menampung saldo/dana untuk melakukan pembayaran. Uang
Elektronik juga dikenal sebagai pembayaran digital adalah alat pembayaran
secara elektronik. Uang elektronik terdiri dari 2 jenis, yaitu berbasis server
dan chip. Uang elektronik berbasis server penggunaan dengan cara
menginstall aplikasi smartphone yang dalam proses pemakaiannya perlu
terkoneksi dengan jaringan internet. Sedangkan, uang elektronik berbasis
chip adalah uang elektronik dalam bentuk kartu plastik yang didukung oleh
sistem keamanan yang tinggi dalam bentuk chip yang ditanam pada kartu,
contohnya kartu ATM (Automatic Teller Machine).

Jenis metode pembayaran digital yang paling banyak digunakan
masyarakat Indonesia saat berbelanja online seperti E — Wallet, Tunai/COD,
Transfer Bank, PayLater, Alfamart/Indomaret, Kartu Debit, dan Kartu
Kredit. Survei Katadata Insight Center (KIC) bekerja sama dengan Kredivo
melakukan survei dengan tema Indonesia e-Commerce Consumer Behavior
Report 2023 yang berkaitan dengan perilaku pembayaran konsumen dalam
berbelanja online. Survei ini dilakukan pada 18 — 31 Maret 2023 terhadap
9.239 responden menggunakan metode survei online. Hasil survei tercantum

dalam tabel 1.



Tabel 1.
Jenis Metode Pembayaran yang Dimiliki Konsumen dalam Berbelanja
Jenis Metode Pembayaran Persentase
E — Wallet 84,3%
Tunai / Cash On Delivery 61,4%
Transfer Bank 47,8%
PayLater 45,9%
Alfamart / Indomaret 28.7%
Kartu Debit 15,9%
Kartu Kredit 6,6%

Sumber : Katadata Insight Center (2023)

Menurut survei yang sudah dilakukan oleh Muhammad (2023)
menunjukkan bahwa e — wallet menjadi metode pembayaran yang paling
banyak dipilih masyarakat Indonesia dengan persentase sebesar 84,3%
responden. Selanjutnya, Tunai/Cash On Delivery mendapatkan persentase
sebesar 61,4% responden sebagai metode pembayaran mereka. Kemudian,
transfer bank mendapatkan persentase sebesar 47,8% responden. PayLater
berada diurutan keempat sebagai metode pembayaran yang dipilih
masyarakat Indonesia yaitu sebesar 45,9% responden, metode pembayaran di
Alfamart/Indomaret sebanyak 28,7% responden. Kartu Debit didapatkan
sebanyak 15,9% responden dan terakhir yaitu Kartu Kredit didapatkan
persentase sebanyak 6,6% responden.

Widyanto Susanto dan Riko Abdurrahman (2024), Head of Corporate
Communications Visa Indonesia dan Presiden Direktur Visa Indonesia
mengungkapkan bahwa pembayaran melalui dompet digital (e - wallet) terus
mengalami peningkatan dengan penggunaan pemakaian tertinggi. Pengguna
dompet digital (e - wallet) masih didominasi oleh kelompok masyarakat yang

tergolong mampu mengoperasikan smartphone. Menunjukkan bahwa



masyarakat di Indonesia yang semakin banyak menggunakan metode
pembayaran non tunai terutama e - wallet. Penggunaan metode pembayaran
e - wallet sangat penting dilakukan pada saat ketika menghadapi fenomena
kemajuan teknologi yang canggih dikalangan masyarakat pada saat
melakukan transaksi/pembayaran. Kondisi ini membuat kemajuan teknologi
dengan menggunakan metode pembayaran secara non tunai digunakan
masyarakat agar menjadi lebih efisien dan ekonomis daripada menggunakan
metode pembayaran secara uang tunai (cash) (Handayani dan Soeparan,
2022).

E — Wallet menjadi metode pembayaran digital yang menjadi pilihan
masyarakat, mereka menggunakannya saat berbelanja online atau ketika
bertransaksi langsung seperti di restoran, supermarket, dan lain sebagainya.
Setiap tahun penggunaan e - wallet terus meningkat. Menurut Tanjung et al.,
(2024) dompet digital sebagai uang yang pembayaran dilakukan melalui
smartphone dan jaringan internet. Hal itu karena metode pembayaran digital
memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi penggunanya untuk
menjalankan transaksi pembayaran, dengan menggunakan smartphone
pengguna cukup menginstall aplikasi yang diinginkan. Berdasarkan hal
tersebut, metode pembayaran dompet digital menjadi paling banyak
digunakan oleh masyarakat. Penggunaan masyarakat terhadap metode
pembayaran (e — wallet) mengalami peningkatan setiap tahunnya bahkan
sesudah pandemi covid — 19.

Survei yang sudah dilakukan oleh Ipsos di Asia Tenggara. Survei



tersebut menemukan hasil menarik bahwa pada saat belanja online,
masyarakat lebih banyak menggunakan dompet digital dibanding rekening
bank. Aplikasi GoPay, ShopeePay, OVO, DANA dan LinkAja menjadi lima
aplikasi dompet digital yang paling populer dikalangan masyarakat
Indonesia. Terlihat pada gambar 1, bahwa pada tahun 2022 menunjukkan
pengguna GoPay paling banyak diminati. Survei tersebut dilakukan terhadap

1.300 responden. Berikut persentase penggunaan dompet digital di Indonesia:

Gopay

ovo

e _ ;

ShopeePay

=

Link&ja 27

=)

20 40 60 80 100

persen responden

Gambar 1.
Persentase Penggunaan dompet Digital di Indonesia
Sumber : databoks.katadata (2023)

Berdasarkan survei yang sudah dilakukan oleh Ahdiat (2023) Ipsos
Asia Tenggara menunjukkan bahwa hasil data pengguna dompet digital
terdapat lima kategori aplikasi smartphone yang paling banyak digunakan
adalah aplikasi GoPay sudah dipakai sebanyak 71% responden, Aplikasi
OVO sudah dipakai sebanyak 70% responden, Aplikasi DANA sudah dipakai
sebanyak 61% responden, penggunaan aplikasi ShopeePay sudah dipakai

sebanyak 60% responden dan kemudian penggunaan aplikasi LinkAja sudah



dipakai sebanyak 25% responden, berdasarkan hasil survei databoks pada
tahun 2022 aplikasi GoPay menjadi yang terlaris dan paling banyak diminati
oleh masyarakat di Indonesia.

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh Wibisono (2020)
dengan melibatkan 125 responden menunjukkan bahwa hasil data
penggunaan e-wallet terdapat enam kategori e-wallet yang paling banyak
digunakan adalah GoPay sebanyak 51,2%, E Wallet OVO sebanyak 37,6%,
Kemudian e-wallet DANA sebanyak 7,2%, e-wallet Link Aja sebanyak 3,2%,
e-wallet Jenius sebanyak 0% dan e-wallet jenis lainnya sebanyak 0,8%. Dapat
disimpulkan bahwa jenis e-wallet yang paling banyak digunakan responden
adalah GoPay.

Menggunakan GoPay sebagai metode pembayaran menjadi salah satu
cara untuk menggunakan GoPay salah satu pembayaran digital. Ketepatan
masyarakat untuk memilih GoPay sebagai metode pembayaran digital
sangatlah penting. Penelitian ini berfokus pada masyarakat yang
menggunakan GoPay sebagai metode pembayaran pada Masyarakat di Kota
Surakarta. Menurut Mariana Wijayanti selaku Head of District Solo Gojek
Indonesia, perekonomian di Soloraya akan terus berkembang. Salah satunya
didorong oleh peningkatan transaksi melalui aplikasi pembayaran GoPay,
yang merupakan bagian dari produk teknologi finansial (Tekfin). Dari bulan
januari 2018 hingga bulan desember 2019, jumlah transaksi melalui aplikasi
naik 14 kali lipat, dan jumlah tagihan digital naik 21 kali lipat. Sebaliknya,

ada 40.000 toko Gofood dan 80% dari mereka adalah UMKM. Mitra Gojek



berkontribusi secara nasional sebesar Rp50 triliun. Karena itu, banyak orang
dari luar Kota Solo datang ke Solo untuk menikmati makanannya, dan karena
itu Solo dikenal sebagai kota kuliner (N. S. Rahmawati, 2023).

GoPay adalah anak perusahaan dari Gojek yang bergerak di bidang
teknologi finansial dan dikeluarkan oleh PT Dompet Anak Bangsa yang
aplikasi tersebut sudah terdaftar dan sudah diawasi oleh Bank Indonesia (BI)
ataupun Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Aplikasi GoPay merupakan uang
elektronik berbasis server yang terletak di aplikasi smartphone dan memiliki
kegunaan sebagai alat pembayaran transaksi dan penyimpanan uang
elektronik. GoPay bisa digunakan sebagai transaksi pembayaran secara
langsung, cara penggunaannya cukup mudah dengan melakukan secara scan
gr setelah itu pembayaran langsung masuk ke sistem rekening outlet. Menurut
Artina (2021) dimulai sebagai alat pembayaran tunai yang terbuat dari logam
dan kertas konvensional, alat pembayaran tersebut sudah berubah menjadi
uang elektronik (e — money) yang lebih mudah digunakan dan efisien.

GoPay merupakan dompet digital yang sudah dipakai oleh
masyarakat Indonesia. Saat ini, GoPay sudah menjadi alat pembayaran resmi
di sebagian kios, toko dan supermarket di Indonesia. Beberapa fitur khas
layanan GoPay antara lain pembayaran listrik, transfer ke bank, pembelian
tiket transportasi, dan lain sebagainya. GoPay sangat diminati masyarakat
sehingga mayoritas masyarakat menggunakan GoPay. Masyarakat tidak
hanya menggunakan metode pembayaran dengan GoPay melainkan

ShopeePay, OVO dan Dana. Masyarakat yang menggunakan metode



pembayaran dengan GoPay tidak hanya di kalangan orang tua melainkan para
remaja.

Minat Penggunaan ulang dapat mempengaruhi seseorang untuk
melakukan hal — hal tertentu secara berulang, seperti menggunakan dan
membeli lagi barang/produk. Minat sangat penting untuk mempengaruhi
tingkat penggunaan atau pembelian produk tertentu. Dapat diartikan sebagai
kecenderungan untuk tertarik pada suatu penggunaan produk. Menurut Latief
et al., (2021) Minat menggunakan metode pembayaran GoPay yang didasari
sebagai tahap keyakinan pemakai layanan GoPay sebagai metode
pembayaran pelunasan transaksi. Meskipun demikian, minat masyarakat
menggunakan GoPay sebagai metode pembayaran pelunasan transaksi
sangatlah penting sehingga transaksi pelunasan sangat cepat, ringkas dan
efisien, transaksi tersebut langsung otomatis masuk di rekening penjual.

Menurut Natalie (2021) minat menggunakan ulang adalah ketika
pelanggan menyukai pelayanan suatu perusahaan dan ingin mengunjungi atau
membeli barang atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut.
Aktivitas terhadap minat penggunaan pada saat melakukan pembayaran
dengan GoPay adalah melakukan pembayaran transaksi — transaksi lain,
transfer antar bank atau bank lain, pembelian tiket transportasi, pemesanan
kamar hotel, dan lain sebagainya. Menurut Kumala et al., (2020) Minat
penggunaan GoPay di Indonesia saat ini paling banyak diminati oleh
masyarakat karena aplikasi GoPay memberikan manfaat/kemudahan yang

efisien pada saat melakukan transaksi pembayaran.
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Menurut Kumala et al., (2020) minat penggunaan terhadap GoPay di
kalangan masyarakat dibutuhkan penelitian tentang faktor — faktor yang
mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan GoPay karena
populasinya yang banyak. Faktor tersebut karena fitur layanan mudah
dipahami, biaya admin yang relatif murah memberikan manfaat yang banyak
sehingga masyarakat ingin tertarik menggunakan aplikasi GoPay.

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu masyarakat di Kota
Surakarta bernama ayu, berkaitan dengan metode pembayaran GoPay di
Masyarakat ayu menggunakan GoPay tersebut karena biaya administrasi
sedikit lebih murah, terus fitur layanan yang lengkap dan kemanan di fitur
tersebut sangat tinggi, dan manfaat menggunakan pembayaran GoPay
tersebut adalah lebih efisien kalau buat pembayaran tiket soalnya juga top up
GoPaynya gampang sehingga tidak ribet. Salah satu faktor yang
mempengaruhi masyarakat untuk berminat menggunakan GoPay secara
berulang karena biaya administrasi yang relatif murah, fitur fitur yang
terdapat di GoPay sangat mudah dipahami dan tingkat keamanan yang sangat
akurat, dan GoPay memberikan manfaat yang bagus ketika melakukan
pembelian tiket kereta api.

Biaya administrasi atau disebut juga dengan biaya admin adalah
sejumlah uang yang dibayarkan kepada pemilik rekening setiap bulan atau
setiap ada transaksi. Maka, biaya admin tidak akan dikenakan jika pemilik
melakukan transaksi sesama pengguna aplikasi GoPay. Biasanya, biaya

admin terdapat pada cara pembayaran lainnya, contohnya pada saat
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melakukan transaksi transfer ke bank lain akan dikenakan tambahan biaya
admin. Hasil dari penelitian Latief et al., (2021) menunjukkan bahwa
pengetahuan tentang barang atau produk, biaya administrasi dan bagi hasil
berpengaruh positif terhadap minat penggunaan masyarakat. Berbeda dengan
penelitian Maharani et al., (2021) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan,
lokasi, dan biaya administrasi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
menabung.

Fitur layanan adalah fitur yang sudah tersedia di bagian internal
aplikasi. Disediakan untuk memudahkan pengguna untuk melakukan
kehidupan yang dibutuhkan. Kepercayaan pada masyarakat di semua fitur
layanan Mobile banking akan meningkatkan kepercayaan masyarakat yang
tinggi. Agar pengguna merasa puas dengan kinerja fitur layanan, fitur — fitur
tersebut harus ter — update dan keamanan fitur yang sangat tinggi. Di bagian
fitur layanan di GoPay memudahkan pengguna untuk melakukan aktivitas
yang dibutuhkan masyarakat, contohnya melakukan transaksi pembayaran
dan tingkat keamanan fitur layanan yang canggih membuat masyarakat
percaya saat menggunakan aplikasi GoPay. Fitur — fitur layanan yang
terdapat di GoPay memungkinkan seseorang untuk melakukan kemudahan
bertransaksi dalam satu aplikasi dengan biaya admin yang relatif murah. Hasil
dari penelitian Endriyanto & Indrarini (2022) menunjukkan bahwa Promosi
dan Fitur layanan berpengaruh secara simultan terhadap minat menggunakan
e-wallet LinkAja pada masyarakat surabaya. Berbeda dengan penelitian dari

Umaningsih & Wardani (2020) menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan
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fitur layanan tidak berpengaruh terhadap niat menggunakan e-money,
sedangkan keamanan berpengaruh positif terhadap niat menggunakan e-
money. Sejalan dengan penelitian Hanafi & Kamela (2022) menunjukkan
bahwa hasil fitur layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
menggunakan GoPay di Kota Padang.

Manfaat adalah suatu hal yang memiliki nilai yang dapat
memberikan faedah kepada pengguna. Manfaat sangat dibutuhkan oleh
masyarakarat, apalagi manfaat pada saat menggunakan metode pembayaran
digital untuk bertransaksi. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Artina
(2021) menunjukkan bahwa persepsi manfaat, persepsi kemudahan,
kepercayaan dan fitur layanan secara positif dan signifikan serta secara
simultan mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan menggunakan e -
money di Kota Palembang. Sedangkan, hasil dari penelitian yang dilakukan
oleh Rahmiyanti et al., (2023) menunjukkan bahwa biaya, manfaat dan
kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap minat penggunaan e-
wallet (Studi Kasus Pada Mahasiswa Akuntansi STIE Surakarta). Berbeda
dengan penelitian Sumadi et al., (2022) menunjukkan bahwa pengaruh
manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan e-money
di Boyolali.

Berdasarkan uraian diatas, alasan peneliti untuk melakukan penelitian
ini adalah karena fakta bahwa perekonomian di Indonesia menggunakan
metode pembayaran non tunai dengan semua pertimbangan yang ada, maka

bisa terlihat jelas bahwa masyarakat kebanyakan menggunakan metode
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pembayaran e - wallet terutama GoPay sebagai alat pembayaran berbasis
elektronik.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak dalam
pengambilan sampel yaitu pada penggunaan Aplikasi GoPay di Kota
Surakarta. Berdasarkan uraian diatas, peneliti ingin melakukan penelitian
yang berjudul “Determinan Minat Penggunaan Ulang Metode
Pembayaran GoPay Pada Masyarakat di Kota Surakarta” hal ini
dikarenakan terdapat perbedaan hasil atau hasil penelitian yang tidak

konsisten.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah Biaya Administrasi berpengaruh signifikan terhadap Minat
Penggunaan Ulang Metode Pembayaran GoPay Pada Masyarakat di
Kota Surakarta ?

2. Apakah Fitur Layanan berpengaruh signifikan terhadap Minat
Penggunaan Ulang Metode Pembayaran GoPay Pada Masyarakat di
Kota Surakarta ?

3. Apakah Manfaat berpengaruh signifikan terhadap Minat Penggunaan

Ulang Metode Pembayaran GoPay Pada Masyarakat di Kota Surakarta

?
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4. Apakah Biaya Administrasi, Fitur Layanan dan Manfaat secara bersama
— sama (simultan) berpengaruh terhadap Minat Penggunaan Ulang

Metode Pembayaran GoPay Pada Masyarakat di Kota Surakarta ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan yang akan dicapai dalam
penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui apakah Biaya Administrasi berpengaruh signifikan
terhadap Minat Penggunaan Ulang Metode Pembayaran GoPay Pada
Masyarakat di Kota Surakarta.

2. Untuk mengetahui apakah Fitur Layanan berpengaruh signifikan
terhadap Minat Penggunaan Ulang Metode Pembayaran GoPay Pada
Masyarakat di Kota Surakarta.

3. Untuk mengetahui apakah Manfaat berpengaruh signifikan terhadap
Minat Penggunaan Ulang Metode Pembayaran GoPay Pada
Masyarakat di Kota Surakarta.

4. Untuk mengetahui apakah Biaya Administrasi, Fitur Layanan dan
Manfaat berpengaruh signifikan terhadap Minat Penggunaan Ulang

Metode Pembayaran GoPay Pada Masyarakat di Kota Surakarta.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian diatas, maka peneliti proposal skripsi ini

diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi sebagai berikut :
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1. Bagi Objek Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah ilmu
pengetahuan yang berkaitan dengan biaya administrasi, fitur layanan
dan manfaat terhadap minat penggunaan ulang metode pembayaran
GoPay pada masyarakat di Kota Surakarta.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Untuk peneliti selanjutnya, hasil dari peneliti ini dapat dijadikan
referensi sebagai sarana untuk penelitian selanjutnya tentang biaya
administrasi, fitur layanan dan manfaat terhadap minat penggunaan

ulang metode pembayaran GoPay pada masyarakat di Kota Surakarta.
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TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori

1. Technology Acceptance Model (TAM)

Pada penelitian ini menggunakan teori Technology Acceptance
Model (TAM). Technology Acceptance Model adalah suatu model yang
dapat digunakan untuk menganalisis faktor — faktor yang dapat
mempengaruhi diterimanya suatu sistem informasi tersebut. TAM
digunakan untuk menjelaskan faktor — faktor yang mempengaruhi
penerimaan terhadap pengguna teknologi baru. Teori TAM diperkenalkan
oleh Davis pada tahun 1989 adalah adaptasi dari Theory Of Reasoned Action
(TRA) terhadap suatu teknologi. Menurut Saharah (2022) TAM digunakan
untuk menilai penerimaan sistem oleh pengguna dengan berfokus pada
persepsi kegunaan dalam meningkatkan kinerja pekerjaan dan kemudahan
penggunaan. Ini digunakan untuk memprediksi sikap pengguna terhadap
teknologi tertentu. Memberikan manfaat langsung dan jangka panjang
untuk organisasi dan individu termasuk peningkatan kinerja, efisiensi, dan
kenyamanan finansial dan waktu.

Penelitian ini menggunakan teori TAM untuk menganalisis dan
memahami faktor — faktor yang mempengaruhi apakah suatu teknologi
diterima atau tidak. Menurut Kurniawan et al., (2022) salah satu konsep

yang dianggap baik untuk menjelaskan bagaimana pengguna menerima

16
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sistem teknologi informasi adalah TAM. Variabel biaya administrasi, fitur
layanan dan manfaat yang relevan dengan penelitian ini sejalan dengan teori
TAM, menjelaskan tiga hal yang mendorong seseorang untuk menggunakan
suatu teknologi, yaitu pengaruh kemanfaatan, kemudahan, sikap pengguna.
Menurut Sunarya (2022) model TAM menggambarkan aspek adopsi
internet yang dengan mudah memengaruhi penggunanya, model ini
menggunakan dua variabel yaitu kegunaan (usefulness) dan kemudahan
(ease of use).

Menurut Suadnyana et al., (2023) penerimaan teknologi informasi
baru dapat digambarkan dengan suatu teori. Sejalan dengan penelitian
tersebut, maka penelitian ini menggunakan variabel independen yaitu biaya
administrasi, fitur layanan, dan manfaat. Pada penelitian ini variabel biaya
administrasi berhubungan dengan teori TAM berkaitannya dengan persepsi
kebermanfaatan yang merupakan bagian dari TAM. Variabel fitur layanan
berkaitan dengan persepsi kemudahan yang merupakan bagian dari TAM.
Sedangkan, variabel manfaat berkaitan dengan persepsi kegunaan
(usefulness) yang merupakan bagian dari TAM.

Menguraikan hubungan teori TAM dengan penelitian ini adalah
untuk menjelaskan hubungan sebab akibat antara keyakinan dan perilaku.
Model ini bisa menggambarkan bahwa minat penggunaan metode
pembayaran GoPay dapat dipengaruhi oleh biaya administrasi, fitur

layanan, dan manfaat serta untuk model teori TAM diharapkan bisa
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menggambarkan suatu penerimaan keputusan terhadap variabel minat

penggunaan ulang metode pembayaran GoPay pada masyarakat.

. Minat Penggunaan Ulang Aplikasi GoPay

Menurut Ramadhan et al., (2023) penggunaan berulang merupakan
suatu perilaku dan setiap bentuk diawali dengan niat. Minat penggunaan
ulang adalah suatu ketertarikan produk yang membuat seseorang merasa
untuk mengunakan produk tersebut secara berulang. Apalagi, di zaman
sekarang minat terhadap penggunaan aplikasi GoPay, karena metode
pembayaran yang efisien. Masyarakat akan merasakan sikap yang
menguntungkan diri sendiri jika mereka menilai penggunaan teknologi
sebagai penerimaan atau penolakan. Minat penggunaan adalah sikap atau
perilaku seseorang yang terlibat dalam suatu kegiatan (Desvronita, 2021).
Menggunakan metode pembayaran GoPay sebagai salah satu jenis aplikasi
dari kesiapan seseorang dalam menggunakan metode pembayaran.

Menurut Ernawati (2020) minat penggunaan ulang adalah sebagai
tingkat keinginan atau niat masyarakat untuk menggunakan teknologi
informasi secara terus menerus dengan asumsi bahwa masyarakat memiliki
akses terhadap teknologi tersebut. Menurut Abrilia & Tri (2020) minat
adalah perilaku untuk melakukan keinginan yang tidak selalu statis agar
dapat merubah keinginan seiring berjalannya waktu. Dengan meningkatnya
minat masyarakat terhadap penggunaan metode pembayaran elektronik

dalam bertransaksi, banyak jenis aplikasi metode pembayaran non tunai.
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Saat ini banyak pengguna menggunakan metode pembayaran elektronik
berbasis seluler, termasuk GoPay, OVO, Dana, ShopeePay. Menurut
Brilliant et al., (2023) GoPay dianggap paling banyak digunakan. Indikator
minat penggunaan menurut Agustino (2021) antara lain :

a) Ketertarikan kepada aplikasi

b) Informasi dan fasilitas jelas

c) Senang

d) Tingkat keinginan

e) Kenyamanan Pengguna

Ketertarikan untuk menggunakan GoPay sebagai metode

pembayaran membuat pengguna merasa keamanannya untuk melakukan
transaksi sangat akurat. Karena, pengguna tidak perlu khawatir akan
kecurangan akun atau saldo yang terdapat di GoPay tersebut. Informasi dan
fasilitas yang terdapat sudah sangat jelas dan rinci, pada saat pembuatan
akun GoPay untuk pertama kali terdapat informasi yang harus disetujui oleh
pengguna. Menggunakan GoPay sebagai salah satu metode pembayaran
yang aman pada saat transaksi, membuat pengguna merasa senang pada saat
melakukan transaksi pembayaran dengan GoPay karena tingkat keamanan
yang cukup teliti dan kemudahan fiturnya. Hal itu akan membuat pengguna
memiliki keinginan untuk terus menggunakan GoPay sebagai metode
pembayaran karena keamanannya yang akurat dan teliti. Kenyamanan

pengguna terhadap gambar logo GoPay, fitur — fitur yang mudah dipahami,
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tata cara yang mudah dicermati, dan desain internal aplikasi GoPay yang

sangat nyaman dipandang oleh mata (Agustino, 2021).

. Biaya Administrasi

Biaya Administrasi atau disebut juga dengan biaya admin adalah
sejumlah pembayaran yang dibebankan kepada pemilik akun setiap
melakukan transaksi. Maka, tidak akan dikenakan biaya admin jika pemilik
melakukan transaksi sesama pemilik akun GoPay. Menurut (Blog ,2023)
dalam dunia bisnis, biaya admin merupakan biaya yang bersifat umum,
tidak berkaitan langsung dengan biaya produksi dan biaya penjualan.
Misalnya, biaya untuk utilitas seperti biaya telepon, listrik, dan air.
Kemudian, biaya pemeliharaan, iuran, termasuk biaya upah tenaga kerja tak
langsung. Pada dasarnya, biaya administrasi berhubungan dengan fungsi
administrasi umum suatu bisnis dan pengawasan aktivitas secara
keseluruhan. Jenis biaya ini berfungsi mendukung operasional bisnis.
Karena, ada tambahan uang yang dikeluarkan untuk kebutuhan administrasi
cenderung bersifat tetap.

Pada penelitian variabel biaya administrasi memiliki keberhubungan
dengan teori TAM yaitu persepsi kebermanfaatan yang dijelaskan melalui
variabel biaya administrasi, bahwa masyarakat merasa biaya administrasi
yang dibebankan sesuai dengan jasa yang diberikan oleh GoPay kepada

masyarakat yang menggunakan GoPay (Adelia & Diatmika, 2024).
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Menurut Septianingrum (2020) Biaya administrasi dikenakan untuk
jasa — jasa yang memerlukan administrasi tertentu. Pembebanan biaya
administrasi biasanya dikenakan untuk pengelolahan sesuatu fasilitas
tertentu, Seperti biaya administrasi simpanan, biaya administrasi kredit,
biaya administrasi transfer, biaya administrasi lainnya. Yang termasuk
kedalam biaya administrasi adalah penetapan kebijakan, perencanaan
administrasi, dan pengendalian di seluruh perusahaan. Menurut Kurniawan
et al., (2022) terdapat dua persyaratan yang harus dipenuhi agar biaya
administrasi tidak termasuk kedalam riba yang dilarang oleh Agama Islam.
Pertama, biaya administrasi harus dihitung berdasarkan biaya yang
sebenarnya yang akan digunakan untuk menyelesaikan transaksi seperti
biaya gaji, utilitas, materai, pendidikan, telekomunikasi. Kemudian yang
kedua, tidak boleh mengaitkan persentase biaya administrasi dengan jumlah
dana yang disediakan kecuali persentase tersebut menunjukkan biaya
sebenarnya yang dikeluarkan untuk menyelesaikan pendanaan. Indikator

biaya administrasi (biaya admin) menurut Adelia & Diatmika (2024) yaitu

a) Biaya admin yang relatif murah
b) Terdapat discount atau voucher
c) Biaya transfer
Biaya yang akan dikenakan pengguna saat melakukan transaksi
pembayaran dikenakan tambahan biaya yang relatif murah, agar pengguna

merasa cocok untuk menggunakan GoPay sebagai metode pembayaran.
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Pada setiap bulan atau mingguan GoPay memberikan discount atau voucher
kepada pengguna untuk membuat penggunanya merasa nyaman, senang dan
meningkatkan tingkat pengguna. Biaya transfer adalah kegiatan pengguna
untuk memindahkan sejumlah dana tertentu sesuai dengan perintah
sipemberi amanat yang ditujukan untuk keuntungan seseorang yang
ditunjuk sebagai penerima transfer. Biasanya, biaya transfer yang dilakukan

akan dikenakan tambahan biaya admin (Adelia & Diatmika, 2024).

. Fitur Layanan

Fitur layanan adalah fitur yang sudah tersedia di bagian internal
aplikasi. Disediakan untuk memudahkan pengguna untuk melakukan
kehidupan yang dibutuhkan. Kekuatan yang akan meningkatkan
kepercayaan di sini adalah kepercayaan untuk semua fitur layanan Mobile
banking. Agar pengguna merasa puas dengan Kkinerja layanan, fitur — fitur
ini harus memenuhi kebutuhan pengguna. Di bagian fitur layanan di GoPay
memudahkan pengguna untuk melakukan aktivitas yang dibutuhkan. Pada
penelitian variabel fitur layanan memiliki keberhubungan dengan teori
TAM yaitu persepsi kemudahan yang dapat dijelaskan melalui variabel fitur
layanan, bahwa fitur — fitur yang sudah diberikan oleh GoPay bahwa fitur —
fiturnya mudah dipahami, dan disaat melakukan pembayaran sangat efisien.
Menurut Meileny (2020) menjelaskan bahwa fitur adalah karakteristik
produk yang digunakan untuk melengkapi fungsi aplikasi. Kualitas fitur

aplikasi dapat diukur melalui keragaman fitur, kesesuaian fitur, dan
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keunggulan fitur. Indikator fitur layanan menurut Abrilia & Tri (2020)
yaitu:
a) Kemudahan mengakses informasi.
b) Berbagai fitur layanan
c) Berbagai layanan tranaksi.
d) Inovasi jasa
e) Performa

Kemudahan mengakses informasi adalah memudahkan pengguna
untuk mengakses informasi yang lengkap dan keamaan yang sangat akurat.
Keragaman layanan transaksi adalah layanan transaksi yang tersedia di
aplikasi GoPay sangat beragam, sehingga membuat pengguna merasa
nyaman untuk menggunakan fitur layanan tersebut. Keragaman fitur adalah
fitur yang diberikan oleh aplikasi GoPay selalu update dengan
perkembangan zaman. Inovasi jasa adalah memberikan inovasi kepada
pengguna untuk menggunakan GoPay sebagai metode pembayaran.
Performa yang terdapat di GoPay sebagai metode pembelajaran sangat baik

dan efektif (Abrilia & Tri, 2020).

. Manfaat

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) manfaat dapat
diartikan guna atau faedah, laba atau untung. Dari pengertian diatas, dapat
diartikan bahwa keuntungan pasti akan mengubah suatu fungsi tertentu

dalam suatu pranata. Dengan memanfaatkan teknologi metode pembayaran
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GoPay keuntungan pengguna menjadi tolak ukur masyarakat. Sikap positif
dalam menggunakan metode pembayaran lewat GoPay, contohnya dengan
memakai layanan GoPay agar metode pembayaran menjadi lebih efisien
dan efektif. Karena, dengan layanan ini masyarakat bisa melakukan
pembayaran tanpa menggunakan uang tunai melainkan menggunakan e —
money. Dengan metode pembayaran menggunakan GoPay memberikan
manfaat yang banyak kepada penggunanya untuk memudahkan dalam
bertransaksi.

Pada penelitian ini variabel manfaat memiliki hubungan dengan
Teori TAM vyaitu persepsi kebermanfaatan yang dapat dijelaskan melalui
variabel manfaat, bahwa GoPay memberikan manfaat yang dibutuhkan oleh
penggunanya. Menurut Robaniyah & Kurnianingsih (2021) menjelaskan
bahwa persepsi manfaat merupakan suatu pandangan subjektif pengguna
terhadap manfaat yang diperolehnya dari menggunakan suatu layanan uang
elektronik. Pada konteks penulisan, pengguna melihat manfaat penggunaan
metode pembayaran GoPay untuk meningkatkan kinerja pengguna. Ketika
mereka menggunakan dompet elektronik untuk transaksi, pengguna telah
merasakan adanya manfaat menggunakan GoPay sebagai metode
pembayaran. Menurut Sukmawati dan Kowanda (2022) mereka menjadi
senang karena sudah menggunkan GoPay sebagai pilihan yang tepat untuk
metode pembayaran yakin bahwa GoPay dapat meningkatkan kinerja dan
bermanfaat bagi pengguna. Indikator manfaat menurut Robaniyah dan

Kurnianingsih (2021) antara lain :
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a) Mempermudah pekerjaan

b) Kepercayaan

c) Kepuasan

d) Memiliki manfaat

Menggunakan GoPay sebagai metode pembayaran untuk pengguna
akan mempermudah pekerjaan atau transaksi secara online. Tingkat
kepercayaan yang besar akan membuat pengguna untuk mempercayakan
GoPay sebagai metode pembayaran yang mudah. Kepuasan pengguna saat
melakukan GoPay akan meningkatkan pengguna merasa puas, karena pada
saat melakukan transaksi pembayaran pengguna akan merasakan
kemudahan dalam hal bertransaksi. Untuk cara — cara melakukan transaksi
pembayaran tersebut tidak rumit atau berbelit. Menggunakan GoPay
sebagai metode pembayaran akan membuat pengguna memiliki manfaat
untuk melakukan transaksi pembayaran tersebut. Karena, memberikan
manfaat apabila pengguna tersebut tidak memiliki kartu rekening/ATM

(Robaniyah & Kurnianingsih, 2021).

B. Penelitian Terdahulu

Adapun beberapa penelitian terdahulu dan jurnal yang digunakan sebagai

acuan dalam melakukan penelitian ini sebagai berikut :
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Tabel 2
Penelitian Terdahulu

N Nama

0 & Judul Variabel X  Variabel Y Hasil
Tahun

1. Suadny Pengaruh Pengaruh Terhadap Hasil penelitian ini
anaet  Biaya Biaya Minat menunjukkan
al ., Administrasi, admnistrasi  Menggunak bahwa biaya
(2023)  Pengetahuan an Aplikasi administrasi,

Keuangan Pengetahua  E-Wallet pengetahuan

Dan n Keuangan Gopay Pada keuangan, dan
Kemudahan Mahasiswa  kemudahan
Penggunaan  Kemudahan (g penggunaan
Terhadap Pengguna  Kasus Pada berpengaruh positif
Minat Mahasiswa dan signifikan
Menggunaka Fakultas terhadap minat
n Aplikasi E- Ekonomi menggunakan
Wallet Angkatan aplikasi  e-wallet
GoPay Pada 2018) GoPay.
Mahasiswa (

Studi Kasus

Pada

Mahasiswa

Fakultas

Ekonomi

Angkatan

2018)

2. Adelia Pengaruh Pengaruh Terhadap Hasil penelitian ini
& Faktor Faktor Minat menunjukkan
Diatmi  Psikologis, Psikologis Bertransaksi bahwa Variabel
ka Biaya Menggunak bandwagon effect,
(2024)  Administrasi, Biaya an Mobile Biaya

dan Fitur Administras  panking di Administrasi, dan
Layanan i Masa Fitur Layaan
Terhadap ] Pandemi berpengaruh positif
Minat Fitur Covid —19. dan signifikan
Bertransaksi ~ Layanan terhadap minat
Menngunaka bertransaksi

n Mobile menggunakan
banking di mobile banking di
Masa masa pandemic
Pandemi covid — 19.

Covid — 19.
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3. Tanjun Pengaruh Pengaruh Terhadap Berdasarkan hasil
getal., margin margin minat variabel biaya
(2020)  keuntungan keuntungan nasabah administrasi

dan biaya pembiayaan berpengaruh
administrasi ~ Pengaruh KPR signifikan terhadap
terhadap biaya syariah pada minat nasabah,
minat administrasi PT  Bank sedangkan margin
nasabah Sumut keuntungan tidak
pembiayaan Syariah berpengaruh

KPR syariah Cabang signifikan

pada PT Pembantu

Bank Sumut Binjai

Syariah

Cabang

Pembantu

Binjai

4. Endriya Pengaruh Pengaruh Terhadap Berdasarkan Hasil
nto &  Promosidan  Promosi minat pengujian
Indrari  Fitur menggunak  menyimpulkan jika
ni Layanan Fitur an e-wallet promosi dan fitur
(2022)  terhadap Layanan LinkAja layanan

Minat (Studi mempunyai
Menggunaka Kasus  di dampak positif dan
n E-Wallet Surabaya) signifikan kepada
Linkaja minat memakai e-
(Studi Kasus wallet Link Aja.

di Surabaya)

5. Kurnia Pengaruh Pengaruh Terhadap Hasil penelitian ini
ningsih  Persepsi Persepsi Minat menunjukkan
etal., Manfaat, Manfaat Penggunaan bahwa  pengaruh
(2020)  Kemudahan E-Money di persepsi manfaat,

Penggunaan, Kemudahan Jawa kemudahan

Fitur Penggunaan  Tengah. penggunaan, fitur
Layanan dan _ layanan dan
Kepercayaan Fitur kepercayaan
Terhadap Layanan berpengaruh positif
Minat pada minat dalam
Penggunaan Kepercayaa menggunakan  e-
E-Money di n money.

Jawa Tengah.
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6. Setiawa Analisis Fitur Pengaruh Terhadap Menunjukkan
netal., Layanandan Fitur Penggunaan bahwa hasil fitur
(2022) Keamanan Layanan Dompet layanan dan

Terhadap Digital. keamanan
Penggunaan  Pengaruh berpengaruh positif
Dompet Keamanan dan signifikan
Digital terhadap
penggunaan
dompet digital.

7. Widyas Pengaruh Pengaruh Terhadap Literasi keuangan
anti &  Literasi Literasi Minat dan persepsi
Suarma Keuangan Keuangan Penggunaan manfaat secara
nayasa dan Persepsi E-Wallet parsial berpengaruh
(2023)  Manfaat Persepsi Mahasiswa  positif dan

Terhadap Manfaat Prodi S1 signifikan terhadap
Minat Manajemen minat penggunaan
Penggunaan Universitas  e-wallet mahasiswa
E-Wallet Pendidikan  Prodi S1
Mahasiswa Ganesha Manajemen

Prodi S1 Universitas
Manajemen Pendidikan
Universitas Ganesha.
Pendidikan

Ganesha

8. Sidiq & The Influence Perceived On Hasil dalam
Imanin  of Perceived Ease Of Use Intention To penelitian ini
gsih Ease Of Use, Re-Use menunjukkan
(2022)  Perceived Perceived  Gopay bahwa  persepsi

Benefit, And  Benefit Mediated kemudahan

User By The Role pengguna, manfaat
Innovation, ~ User of dan inovasi
On Intention ~ Innovation  cystomer pengguna

To Re-Use Attitude In menunjukkan
Gopay Jakarta bahwa hasil
Mediated By berpengaruh positif
The Role Of dan signifikan
Customer terhadap Minat
Attitude In Penggunaan Ulang
Jakarta GoPay.

9. Rahma Trust Perceived Interest in Hasil penelitian
wati & Mediates the  Benefits Reusing menunjukkan

Effect of bahwa variabel
Perceived manfaat
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Anwar  Benefitsand  Perceived Electronic  berpengaruh
(2023)  Perceived Convenienc  Money signifikan terhadap
Convenience e minat penggunaan
on the ulang e-money.
Interest in
Reusing
Electronic
Money

C. Kerangka Pemikiran

Untuk menjelaskan konsep — konsep penelitian, maka dibentuk
kerangka berpikir. Menurut Sugiyono (2024) kerangka berpikir yang
dihasilkan dapat berupa kerangka berpikir yang asosiatif/hubungan maupun
komparatif/perbandingan. Oleh karena itu, kerangka berpikir dibuat ketika
akan memaparkan konsep-konsep penelitian. Berikut merupakan kerangka

pikir yang sudah dibuat oleh peneliti :

Biaya Administrasi
(X1)
H1
Fitur Layanan " Minat Penggunaan
(X2) > Ulang Metode
Pembayaran GoPay ()
H3
Manfaat Pengguna
(X3)
Gambar 2.

Kerangka Pikir
Berdasarkan gambar diatas, merupakan kerangka pemikiran yang

disajikan dalam bentuk gambar, terdapat dua variabel vyaitu variabel



30

independen dan variabel dependen. Pada penelitian ini mempunyai variabel
independen biaya administrasi, fitur layanan dan manfaat. Serta memiliki

variabel dependen yaitu minat penggunaan ulang metode pembayaran GoPay.

D. Hipotesis

1. Pengaruh Biaya Administrasi Terhadap Minat Penggunaan Ulang
Metode Pembayaran GoPay
Minat penggunaan ulang didefinisikan sebagai keinginan seseorang
untuk melakukan perilaku tertentu secara berulang saat mereka ingin
melakukan kegiatan. Minat penggunaan bisa diartikan sebagai situasi disaat
seseorang memiliki keinginan untuk melakukan sesuatu secara berulang,
dalam hal ini adalah minat menggunakan ulang metode pembayaran GoPay.
GoPay adalah salah satu metode pembayaran yang dikenakan tambahan
biaya administrasi, biaya administrasi dikenakan saat melakukan top up atau
pembayaran transaksi. Menurut Suadnyana dan Astawa (2023) GoPay
disukai oleh masyarakat karena praktis, mudah diakses, dan banyak voucher
atau diskon. Ada juga yang tidak bisa menggunakan GoPay karena malas
saat mendaftarkan akun, tidak memiliki kuota internet, jaringan internet
tidak tersedia dan tidak memiliki smartphone. Definisi biaya administrasi
atau disebut juga dengan biaya admin adalah sejumlah pembayaran yang
dibebankan oleh konsumen dikenakan biaya tambahan pertransaksi. Biaya
administrasi merupakan bagian dari transaksi - transaksi yang dilakukan

oleh pengguna. Biasanya setiap transaksi dikenakan tambahan biaya.



31

Pengenaan biaya administrasi pada transaksi metode pembayaran GoPay
dapat mempengaruhi seseorang untuk memiliki keinginan menggunakan
metode pembayaran tersebut. Biaya admin GoPay yang rendah akan
cenderung membuat seseorang untuk lebih memilih menggunakan metode
pembayaran GoPay dibanding metode pembayaran lainnya, namun apabila
biaya admin GoPay ternyata tinggi, maka seseorang akan lebih memiliki
metode pembayaran lainnya dibanding menggunakan GoPay.

Sejalan dengan penelitian dari  Adelia & Diatmika (2024)
menunjukkan bahwa biaya administrasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat bertransaksi menggunakan mobile banking di masa pandemi
covid — 19. Teori tersebut sejalan dengan Technology Acceptance Model
(TAM), dimana biaya administrasi keberhubungan dengan persepsi
kebermanfaatan karena masyarakat merasa bahwa biaya yang dibebankan
sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan masyarakat.

H1 : Biaya Administrasi berpengaruh terhadap Minat Penggunaan
Ulang Metode Pembayaran GoPay Pada Masyarakat diKota

Surakarta.

. Pengaruh Fitur Layanan Terhadap Minat Penggunaan Ulang Metode
Pembayaran GoPay.

Minat Penggunaan ulang adalah suatu aktivitas seseorang untuk
melakukan transaksi pembayaran secara berulang kali. Definisi fitur

layanan adalah jika pengguna merasa kebutuhan transaksinya sudah
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dipenuhi oleh fitur - fitur dari layanan tersebut maka pengguna akan
merasakan kenyamanan terhadap fitur — fitur yang sangat lengkap dan
merasa aman terhadap identitas didalam akun. Apabila di aplikasi GoPay
tersebut sudah dilengkapi fitur keamanan yang ketat, maka masyarakat akan
merasa nyaman terhadap keamanan akun tersebut. Fitur layanan
berpengaruh terhadap Minat Penggunaan Ulang Metode Pembayaran
GoPay, karena Fitur Layanan membuat pengguna merasa aman untuk
melakukan transaksi pembayaran di aplikasi GoPay, Maka dari itu tingkat
keamanan fitur di Aplikasi GoPay sangat tinggi. GoPay memiliki banyak
fitur layanan yang dimiliki contohnya Fitur Pembayaran, Fitur Transfer ke
Bank, Fitur Keamanan Akun, Akun yang bersifat Privasi, dan lain
sebagainya.

Sejalan dengan penelitian Endriyanto & Indrarini  (2022)
menunjukkan hasil bahwa promosi dan fitur layanan berpengaruh positif
terhadap minat menggunakan e — wallet LinkAja pada masyarakat Surabaya.
Dan penelitian Oktaviana et al., (2023) menunjukkan hasil bahwa pengaruh
persepsi kemudahan pengguna dan fitur layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan ShopeePay diKota Bekasi,
sedangkan persepsi risiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
minat menggunakan ShopeePay diKota Bekasi. Teori tersebut sejalan
dengan Technology Acceptance Model (TAM), dimana fitur layanan

memiliki keberhubungan dengan persepsi kemudahan karena masyarakat
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merasa bahwa fitur — fitur layanan yang diberikan oleh GoPay sangat mudah
dipahami oleh kalangan masyarakat.
H2 : Fitur Layanan Berpengaruh Terhadap Minat Penggunaan Ulang

Metode Pembayaran GoPay Pada Masyarakat diKota Surakarta.

Pengaruh Manfaat Terhadap Minat Penggunaan Ulang Metode
Pembayaran GoPay

Minat Penggunaan adalah suatu aktivitas seorang pengguna untuk
memiliki keinginan secara berulang kali. Menurut Putri et al., (2022) minat
adalah suatu keinginan seseorang untuk melakukan sesuatu keperilakuan,
maka dari itu seseorang itu akan memiliki keinginan atau minat untuk
melakukan sesuatu atau hal — hal lainnya secara terus menerus. Keinginan
tersebut bisa diartikan sebagai keinginan untuk melakukan pembayaran
dengan GoPay dengan terus menerus hal tersebut membuat masyarakat
menggunakan pembayaran dengan GoPay apabila melakukan pembayaran
no cash akan lebih praktis. Manfaat adalah manfaat yang diperoleh akan
menyebabkan perubahan terhadap suatu fungsi tertentu. Menurut Putri et
al., (2022) sebuah kemanfaatan yang dalam penggunaannya memiliki hal
yang bermanfaat untuk meningkatkan minat pengguna terhadap fitur baru
yang diberikan oleh perusahaan perbankan dan non — bank termasuk sistem
pembayaran non tunai.

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Kurnianingsih et al.,

(2020) adalah hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh persepsi
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manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, fitur layanan, dan kepercayaan
terhadap minat penggunaan e-money di Jawa Tengah berpengaruh positif
pada minat dalam menggunakan e-money. Penelitian Sidig & Imaningsih
(2022) menunjukkan bahwa persepsi kemudahan pengguna, manfaat dan
inovasi pengguna menunjukkan bahwa hasil berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Penggunaan Ulang GoPay. Penelitian Widyasanti
dan Suarmanayasa (2023) menunjukkan hasil Pengaruh Literasi Keuangan
dan Persepsi Manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan e - wallet mahasiswa Prodi S1 Manajemen Universitas
Pendidikan Ganesha. Teori tersebut sejalan dengan Technology Acceptance
Model (TAM), dimana manfaat memiliki keberhubungan dengan persepsi
kebermanfaatan karena masyarakat merasa bahwa GoPay sudah
memberikan manfaat yang sangat baik untuk memenuhi keinginan
masyarakat saat melakukan pembayaran transaksi menggunakan GoPay.

H3 : Manfaat Berpengaruh Terhadap Minat Penggunaan Ulang

Metode Pembayaran GoPay Pada Masyarakat diKota Surakarta.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan tentang biaya administrasi, fitur
layanan dan manfaat terhadap minat penggunaan ulang metode pembayaran

GoPay pada masyarakat di Kota Surakarta. Maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

1. Biaya administrasi berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
ulang metode pembayaran GoPay pada masyarakat di Kota Surakarta.

2. Fitur layanan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan ulang
metode pembayaran GoPay pada masyarakat di Kota Surakarta.

3. Manfaat berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan ulang metode
pembayaran GoPay pada masyarakat di Kota Surakarta.

4. Berdasarkan hasil dari perhitungan regresi menunjukkan bahwa nilai
Adjusted R Square sebesar 0,669% atau sebesar 66,9%. Besarnya angka
koefisien determinasi (R?) maka dapat diartikan bahwa variabel biaya
adminitrasi, fitur layanan dan manfaat berpengaruh secara simultan
terhadap variabel minat penggunaan ulang metode pembayaran GoPay.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah
dijelaskan, maka peneliti akan memberikan beberapa saran. Saran tersebut
diberikan dengan tujuan agar dapat berguna bagi masyarakat. Berikut

beberapa saran yang peneliti berikan sebagai berikut :

76
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. Terkait dengan variabel biaya administrasi, saran untuk PT Gojek
Indonesia (GoPay) diharapkan untuk tarif tambahan biaya administrasi
dengan harga yang lebih murah dari sebelumnya. Dengan tambahan
biaya administrasi yang berbeda dari aplikasi e — wallet lainnya.

. Terkait variabel fitur layanan, saran untuk PT Gojek Indonesia (GoPay)
diharapkan untuk memberikan kelengkapan fitur — fitur layanan yang
lebih canggih, lengkap. Untuk pembaruan teknologi selalu terbaru agar
mendukung kemajuan aplikasi GoPay. Tingkat keamanan akun dan
kerahasiaan identitas diri yang sangat tinggi. Kemudian, fitur — fitur yang
diberikan mudah dipahami sehingga masyarakat tidak kesusahan.

. Terkait variabel manfaat, saran untuk PT Gojek Indonesia (GoPay)
diharapkan untuk memberikan manfaat yang beragam dan berbeda
dengan aplikasi e — wallet lainnya. Memberikan tambahan fitur untuk
melakukan pembayaran/pembelian transaksi atau tiket.

Masyarakat yang belum menggunakan GoPay, diharapkan untuk
menginstall aplikasi dan menggunakan GoPay sebagai metode
pembayaran dengan tujuan untuk mempermudah bertransaksi.

. Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan menggunakan
objek/tempat penelitian yang berbeda atau lokasi yang berbeda.

. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan jumlah sampel yang lebih
banyak, serta menambahkan referensi penelitian yang lebih baru agar

hasil penelitian yang lebih baik.
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7. Peneliti selanjutnya diharapkan menambah serta mengembangkan
variabel — variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini seperti :

Persepsi kemudahan, brand image, dan promosi.
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Lampiran 1.

Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN TUGAS AKHIR
DETERMINAN MINAT PENGGUNAAN ULANG METODE
PEMBAYARAN GOPAY PADA MASYARAKAT DI KOTA SURAKARTA

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Tiara Jesika Pradia, Mahasiswi Program Studi
Akuntansi di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta (STIES). Dalam rangka
penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat untuk menempuh gelar sarjana. Saat
ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul "Determinan Minat
Penggunaan Ulang Metode Pembayaran GoPay Pada Masyarakat di Kota
Surakarta™. Penelitian ini dibawah bimbingan Ibu Dewi Ika Octavia, S.E., M.Si.
selaku  Dosen  Pembimbing  Skripsi. Untuk  pengisian  kuesioner ini,
memiliki Kriteria sebagai berikut :

1. Pengguna atau mengenal GoPay.
2. Masyarakat yang berusia > 17 Tahun.
3. Domisili di Kota Surakarta (diisi sesuai kecamatannya).

Demi tercapainya tujuan penelitian ini, maka saya memohon ketersediaan
Saudara/i untuk melengkapi dan mengisi angket/kuesioner yang telah disediakan
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Atas ketersediannya dan partipasi
saudara/i dalam mengisi angket/kuesioner berikut, saya mengucapkan banyak
Terima Kasih™ »

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat Saya

Tiara Jesika Pradia



A. ldentitas Responden
1. Nama
2. Jenis Kelamin :

3. Usia

4. Pekerjaan

@)

@)

Laki — laki

Perempuan

17 — 20 Tahun
21 —25 Tahun
26 — 30 Tahun
31 —-35Tahun
> 36 Tahun

Wiraswasta

Pegawai Negeri Sipil (PNS)
Ibu Rumah Tangga (IRT)
Mahasiswa/Pelajar

Pegawai Swasta

Lainnya

5. Apakah anda berdomisili di Kota Surakarta ?

@)

@)

o

o

o

o

6. Apakah anda pernah menggunakan GoPay sebagai

pembayaran ?
©)

o

Karesidenan Surakarta
Kecamatan Jebres
Kecamatan Banjarsari
Kecamatan Pasar Kliwon
Kecamatan Laweyan
Kecamatan Serengan

metode

Ya
Tidak

7. Sudah berapa lama anda menggunakan GoPay sebagai metode

pembayaran ?



o 1-2Kali
o 3-5Kali
o >6 Kali

B. Petunjuk Pengisian

1 Pernyataan — pernyataan dibawah ini mohon untuk diidi secara jujur
sesuai dengan kenyataan yang ada.

2 Pilih salah satu angka pada skala 1 — 5 sebagai pendapat saudara/i
dalam menjawab pertanyaan yang diberikan berdasarkan keterangan
berikut :

o Sangat Tidak Setuju (STS)
o Tidak Setuju (TS)

o Netral (N)

o Setuju (S)

o Sangat Setuju (SS)

3 Setiap pertanyaan hanya bisa dijawab dengan 1 jawaban.

Pengisian Kuesioner

Biaya Administrasi (X1)

No. Pernyataan STS| TS| N | S |SS
1. | Menurut saya, biaya administrasi pada GoPay
sangat terjangkau dan relatif murah.
2. | Saya merasa GoPay menawarkan berbagai
macam discount atau voucher.
3. | Setiap transaksi transfer antar bank atau bank

lain selalu dikenakan biaya administrasi.

(Sumber : Adelia dan Diatmika (2024)

Fitur Layanan (X2)

No.

Pernyataan STS| TS| N | S |SS

1.

Saya merasa fitur — fitur layanan yang terdapat
di GoPay memiliki akses layanan yang mudah

untuk digunakan.




Saya pernah melakukan metode pembayaran
non tunai seperti melakukan pembayaran SPP,
pembelian tiket transportasi, pembelian listrik

atau air, pembayaran ojek online dan lain — lain.

Saya merasa puas terhadap keberagaman fitur —
fitur layanan keamanan yang tersedia didalam
aplikasi.

Saya merasa tertarik untuk memakai inovasi
teknologi GoPay karena dapat memudahkan

pengguna dan kemanannya yang sangat akurat.

Saya merasa tertarik karena  GoPay
memberikan performa yang menarik kepada

pengguna.

(Sumber : Kurnianingsih et al., (2020)

Manfaat (X3)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Saya merasa tertarik menggunakan metode
pembayaran GoPay membuat saya

mempermudah pekerjaan saya.

Saya pikir menggunakan metode pembayaran
GoPay  berkaitan dengan  kepentingan

pengguna sekarang.

Saya merasa puas dengan menggunakan GoPay
sebagai metode pembayaran untuk melakukan

transkasi.

Menurut saya metode pembayaran GoPay

mudah untuk digunakan.

(Sumber : Robaniyah dan Kurnianingsih (2021)




Minat Penggunaan Ulang (Y)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Saya akan merekomendasikan GoPay kepada
teman/saudara/keluarga saya, agar tertarik
untuk menggunakan GoPay sebagai metode

pembayaran.

2. | Informasi dan fasilitas yang tersedia di GoPay
sangat jelas dan akurat.

3. | Secara keseluruhan, saya senang menggunakan
GoPay sebagai metode pembayaran.

4. | Tingkat keinginan yang tinggi untuk
menggunakan ~ GoPay  sebagai  metode
pembayaran.

5. | Kecukupan fasilitas membuat saya nyaman

untuk menggunakan GoPay sebagai metode

pembayaran.

(Sumber : Agustino (2021)
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